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1. Vezetoi osszefoglalo

Otthoni PC 22 szdzalék
Internet  hozzdféerés 6
szdazalék a hdaztartasok
korében

(2001. szeptember)

A PC-vel rendelkezok 27
szdazalékanak van

inter-net-hozzaférése

Internet hasznalok

arda-nya 17 szazalék

Internethasznalat

A didkok kozel
haromnegyede hasznalja

az internetet.

Magyarorszagon a haztartasok 22 szazaléka rendelkezik
szamitogéppel, az online, internetre csatlakoztathat6 szamitogépel
rendelkezok aranya 6 szazalék. (A hazatartasok 16 szazalékanak

tehat internetkapcsolat nélkiili, offline gépe van.)

A fejlett orszagoktol eltéréen Magyarorszagon viszonylag nagy
kiilonbséget talalunk a PC-vel és az internet-hozzéaféréssel rendelkezd

héaztartasok aranyai kozott.

Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a PC-vel rendelkez6k korében az

utobbi években noOvekedett az internet-hozzaféréssel rendelkezo

haztartasok aranya: 1999 és 2001 kozott 16 szadzalékrol 27 szazalékra.

Magyarorszagon 2001 szeptemberében a 14 éves és idésebb
lakossag 17 szazaléka hasznalta az Internetet valahol, azaz otthon,

munkahelyen, iskolaban, vagy egyéb helyen.

Az internethasznalat jellemzé szintere a munkahely, avagy az
iskola (0sszesen: 13 %). A 14 éves és iddésebb személyek 5
szazaléka internetezik otthonrdl is — ez az internetezOk 30
széazalékat jelenti, ami abszolit szamban kb. 436 ezer {6t jelent. A
kozkonyvtarakban ¢és egyéb kozosségi hozzaférési helyeken
internetezok aranya a teljes lakossagon beliil 1-1 szazalék.

A kilonféle gazdasagi-aktivitasi  kategoridk  kozott  az
internethasznalat elterjedtsége a tanulok kozott a legmagasabb:
az Osszes 14 éves ¢s 1dOsebb didknak kozel haromnegyede

internethasznalo.



Munkahelyi

internethasznalat

Az internethasznalat

gatjai

Kitorési pontok

A szamitogep
terjedésének keretei:
Kozombos és ar-érzékeny

csoportok

A munkahelyiikon internetet haszndlok 42 szazaléka mindennap
igénybe veszi az internetet a munkéjaval kapcsolatos levelezésre. A
munkahelyen internetet hasznalok negyede (25%) hasznalja
munkaval kapcsolatos bongészésre napi rendszerességgel. A
munkahelyi magancélu hasznalat elterjedtsége is szamottevd. A
munka hatékonysagaval kapcsolatban a kérdezettek fele azt
gondolja, hogy hatékonyabba valt, amidta a munkahelyen elérhetd

az internet.

Az Internet nem hasznalatanak
(1) legfobb oka a legtobb esetben a szamitogép hianya (44%).

(2) Masodik leggyakrabban hangoztatott ok: az érdeklodés
hianya (37%),

(3) a harmadik pedig az internetezés magas koltsége (22%),

(4) negyedik pedig a hozzaértés hianya (16%).

Eszerint az online népesség boviiléséhez a kovetkezOkre van sziikség:
(1) a szamitogép penetracio novelésére
(2) érdeklodést kivalto magyar nyelvi tartalmakra
(3) olcsobb internet-hozzaférésre

(4) oktatasra, képzésre.

A haztartasoknak az a 78 szazaléka, akik nem rendelkeznek PC-vel a
keresleti arrugalmassag szempontjabdl — tehat, hogy milyen arszinten

vasarolnanak szamitogépet — két nagy csoportra oszthatok:



1. sz. abra
A szamitogéppel €s internettel rendelkezd haztaratsok ardnya és a PC-vel nem rendelkezok

megoszlasa az arérzékenység szempontjabol

B Internet hozzaférés: 6 szazalék

@ k6zombos
0
[ PCvan Q'?S & 150 eFt alatt
(Internet
nines) W 50-100 eFt koizoit

[0 100 eFt felett
[ ] Nincs szamitdgép a haztartasok 78 szazalékaban

* Kozombések: azok, akik nem vasarolnanak semmiképpen se,
barmilyen alacsony aron szamitogépet. Ez a csoport jelenleg az
osszes haztartas 53 szazalékat teszi ki. (A szamitogéppel

nem rendelkezok 68 szazaléka.)

« Ar-érzékenyek: azok, akik a PC piac araitdl teszik fiiggévé a
vasarlast. Ebbe a csoportba tartozik minden negyedik
magyarorszagi haztartas (25 %). (A szamitogéppel nem

rendelkezok 32 szazaléka.)

Ar-rugalmassag Az  ar-érzé¢keny haztartdsokon beliil kiilonféle csoportokat
hatarozhatunk meg aszerint, hogy milyen 0Osszeghatdrnal ,,vennék
komolyan fontoldra egy szamitogép vasarlasat”. Az 50-100 ezer forint
feletti Osszegért a haztartasok 8 szdzaléka, 100 ezer forint felett pedig 5

szazaléka vasarolna szamitogépet. (1. sz. abra)



Szamitogép vasarlasi
szandékok a kovetkezd 12

honapban

Belépési  szandékok az

internetezok korébe

Az otthoni IKT eszkézok
hozzaférésének
meghatdrozoi:

Digitalis torésvonalak

Az IKT eszkozok
hasznadlatanak

meghatdarozoi

A haztartasok 6 szazaléka (a szamitogéppel nem rendelkezok 8
szazaléka) tervezi is azt, hogy a kovetkezé 12 honap folyaman

szamitogépet vasarol atlagosan 90-100 ezer forint koriili 6sszegért.

Az internetet jelenleg nem hasznalok kilenctizede tigy gondolja, hogy
»egyaltalan nem valdszinii”, hogy egy éven beliil felhasznalova valjon.
Nyolc szazalék ,valoszinli”-nek, két szazalék pedig ,,nagyon

valdszinli”-nek tartja, hogy rendszeres felhasznalova valik.

A haztartasok, csaladok IKT eszkozokkel valo ellatottsaganak
szintjét a tarsadalmi-strukturalis tényez6k nagymértékben
meghatarozzak. A tarsadalmi-strukturdlis tényezdknek az alabbi

csoportjait kell kiemelni:

* a haztartasok szocio-demografiai oOsszetétele (haztartas
mérete, az idoskortak szama, a tanuldk, didkok szama, a

gazdasagilag aktiv és inaktiv tagok szama, stb.)

* a haztartasok szerzett és felhalmozott erdforrasai (a
héaztartas vagyoni és jovedelmi pozicidja, a haztartds IKT

portfoliodja, stb.)

* a haztartas infrastrukturalis kornyezete (a telepiilés mérete,

foldrajzi régioja)

Az IKT eszkozok hasznalatat a kiilonféle tarsadalmi-demografiai
tényezok az egyén életstilusan keresztiil befolyasoljak. Az egyéni
életstilusban a tarsadalmi status és az értékvalasztasok kifelé (a tarsas
kornyezet fel¢) manifesztdlodnak a fogyasztasi szokasokban. Az IKT
eszkozok hasznalata kapcsan az alabbi valtozoé-csoportokra kell

felhivnunk a figyelmet:



Eletkor és tudas

- generaciéo és tudas (korcsoportok, iskolai végzettség,

szakképzettség, szamitastechnikai ismeretek, kulturélis toke).

- inter-perszonalis network (személykdzi kapcsolathald) IKT
hasznalati  jellemz6i:  rokonok, baratok, ismerdsok,

munkatarsak hasznalati szokasai és a network mérete.

-  munka viliga (munkaeré-piaci részvétel, a munka jellege:

fizikai vs szellemi, személyes jovedelem, gazdasagi szektor)

- status-prezentacié és fogyasztasi szokasok (kulturdlis- és

médiafogyasztas, az IKT eszkzdk presztizse, image-¢)

- attitidok, értékpreferenciak (technoldgiai  attitlidok,

érdeklddés, relevancia)

Az IKT eszkozok hasznalata szoros Osszefiiggésben all az életkorral.
Ebben jelentds szerepe van az oktatasi rendszernek, melynek kereteibe
mar jelentds mértékben integralddott a szamitastechnika oktatasa. A
fiatalabb korcsoportok ugyanis mar az iskolapadban elsajatitjak azt az

alapszintli tudast, amely az IKT eszk6zok hasznalatdhoz sziikségesek.

Az informdciés tarsadalomba valdé bekapcsolodas szempontjabol
kiemelkedd az oktatas szerepe. Az alsé tagozatosok 15 szazaléka, az
5-6. osztalyosok tobb mint fele, a 7-8. osztalyosoknak pedig tobb mint
kétharmada a tanérdkon hozzafér a szamitogépekhez, ¢s majdnem

ilyen magas az 6ran kiviili hozzaférés aranya is. (GKI, 2001/3)|:|

A VTR Monitoring kutatas adatai szerint altaldnos iskolaknak 70
szazalékanak, a kozépfoku oktatasi intézményekben 90 szazalék
feletti, az  egyetemeken ¢és  fOiskoldkon  teljeskori  az

internet-hozzaftérés (GKI, 2001/3).

V6. GKI Rt. Az IKT elterjedtsége a gazdasag, az egészségligy €s az oktatds vilagaban 2001. 3. negyedév.

Informaciés Tarsadalom Monitoring tanulmanyok, No. 2.
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Az oktatasi  rendszer

athidalo szerepe

A rendszeres

hasznalok aranya

., Leszakadok”

iskolai

Az iskolaban a tanulok tobbsége hetente tobbszor haszndlja a
szamitogépet, és ami Orvendetes tendencia: ebben nem mutathatok ki
markéans tarsadalmi kiilonbségek. Az informacids technoldgidkkal
valo megismerkedés lehetdsége lathaté eredményekkel jar: a fiatalok
messze ¢€lenjarok a szadmitogépes ismeretek, az IKT-eszkdzok
hasznalata teriiletén. Mindehhez taldn az a nagyon kedvez0 jelenség is
hozzajarult , hogy az iskolakban a didkok, fiiggetleniil a csalad anyagi
helyzetétdl, gyakorlatilag egyenlé eséllyel férnek hozza a

szamitogéphez és az internet szolgaltatasaihoz.

A fels6oktatasban részt vevoknek mintegy kétharmada, a kozépfoku
oktatasban részt vevOknek pedig valamivel tobb, mint a fele hasznal
legalabb heti rendszerességgel iskolai szamitogépet. Ezen beliil a
felsdoktatasban a kozépfokl oktatdshoz képest magasabb aranyban
fordulnak el6 olyanok, akik a naponta vagy majdnem mindennap

hasznalnak szamitogépet az iskolaban.

Magyarorszdgon markans digitalis torésvonalak rajzolodnak ki a
kiilonbozd tarsadalmi rétegek kozott a szamitégép €s az internet
hozzaférés, illetve hasznalat vonatkozasaban. Elesen elkiilonithetSk a
digitalis irastudasban élenjarok és a leszakadok rétegei. Egyes
tarsadalmi csoportok mind az informacios ¢és kommunikacios
technologiai (IKT) eszkozok hozzaférésében/hasznalatdban, mind az
ismeretek tekintetében tartéosan lemaradtak az élenjard rétegekhez
képest. Raadasul esetiikben az IKT-eszkdzokkel kapcsolatos attitidok

vizsgalatakor is igen negativ véleményekkel taldlkoztunk.

A leszakadok rétegéhez elsdsorban az iddsek (60 év felettiek), az
alacsony iskolai végzettségliek, a fizikai munkat végzok, valamint a

kisteleptiléseken €16k tartoznak.



., Elenjarok”

Tendenciak: Az egyes
tarsadalmi csoportok
kozétti kiilonbségek
csokkentek az otthoni
szamitogép hozzaférés
tekintetében, novekedtek
viszont az otthoni
internet elérés

szempontjabol

Technologiai optimizmus

Az internetet nem
hasznalok relativ
deprivdcios érzete
enyhebb
Fontosabb a vilaghadlo
informacioforrds
funkcioja

Internet: a Guttenberg
innen

galaxison

tul?

vagy

A digitalis irdstudasban élenjarok csoportjaba elsdsorban a fiatalok, a
vallalkozok, a szellemi munkat végzok, a fels6foku végzettségliek

tartoznak.

Az egyes tarsadalmi csoportok kozotti kiilonbségek az elmult években
csokkentek az otthoni szamitoégép hozzaférés tekintetében, novekedtek
viszont az otthoni internet elérés szempontjabol.

Fontos azonban belatni azt is, hogy bar a tarsadalmi egyenldtlenségek
szerepe csokkent a szamitogép-hozzaférés vonatkozasaban, de
valoszinlileg pertinensek a technologiai paraméterek mentén, vagyis a
ujabbak,

kapacitasuak és dragabbak, mint az alacsonyabb status-csoportoké.

magasabb status csoportok szadmitogépei nagyobb
A lakossag nagy része (66 szazaléka) szerint az 1) informacids és
kommunikécios eszkdzok elterjedése révén javulni fog a vilag allapota
—kiilondsen optimistak ebben a tekintetben az internetfelhasznalok (74
széazalék).

Ma még Magyarorszagon az emberek jelentds része (47 %) —
ellentétben az Egyesiilt Allamokkal - nem érzi hatranynak azt, hogy ha

valaki nem haszndlja az internetet.

Az internetet a felhasznalok elsésorban informacioforrasként tartjak

fontosnak, kevésbé értékelik a szorakoztatasi funkciojat.

A digitalis irdstudas a hagyomaényos irastudason alapul. Az Internet
hasznaloi fontosabbnak tartjdk az irdsos-nyomtatott médiumokat
(konyv, folyoirat, napilap) €s természetesen magat az Internetet, mint a
halézatot nem hasznaldk. Ez utobbiak viszont inkdbb a radidt és a

televiziot tartjak fontosabb informécioforrasnak, mint az internetezok.
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2. Az wj informdcios és kommunikdcios technologidak terjedeésérol

Mi a digitalis irastudas
és miért fontos

szamunkra?

Napjainkban egyre fontosabba valik az a kérdés, hogy a modern
informécios €s kommunikécios technoldgiai eszkozok elterjedése
milyen gyors, illetve, hogy milyen hozzaférési eséllyel és milyen
hasznalati mintazatokkal, attitidokkel rendelkeznek a tarsadalom
tagjai. Az érdeklddés arra iranyul tehat, hogy az IKT-eszk6zok milyen

mértékben valnak a hétkdznapi élet, a kultara elfogadott elemeivé.

A vaélasznyljtashoz segitségiil szolgalhat a “digitalis irdstudas”
fogalma. Mig a kilencvenes évek kozepén az “informatizalt”
(English-Lueck, 1998) jelzdvel probaltdk osszefoglalni a modern
informacios és kommunikacios eszkozok hozzaférését, a haztartasok
ellatottsagat, illetve az ezek hasznalataban vald jartassagot, addig
napjainkban egyre inkdbb a “digitalis irastudas” megjeldlés kertil
elétérbe. A jelen keretek kozott a “digitalis irdstudéast” egyfajta
gyljtéfogalomként értelmezziik a tradiciondlis tudas -- szamitogépes
miuveltség -- informacios miveltség szintéziseként. Segitségével egy
olyan jelenséget, ujfajta tudast irunk koriil, amelyben a tradicionalis
ismereteken kiviil a gondolati- és gyakorlati képességek egy sajatos

kore is megjelenik.
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Digitalis irastudas:
a hagyomdanyos
miiveltségtol az

informdcios miiveltségig

., S-modell”

Természetesen ezek az Uj képességek a modern informacios és
jelentek meg. Nishimuro szerint napjainkban elengedhetetlen, hogy
legalabb  haromféle miveltséget kiilonboztessink meg. A
“hagyomanyos muveltséget” az alapfokll oktatas soran sajatitjuk el,
igy ide egyszerlien az irés, olvasas, szamolas képességei tartoznak. A
“szamitogépes miiveltség” a PC-k operacids rendszerének ismeretét,
az e-mail kezelését, a szovegszerkesztést, adatbazisok kezelését és
minden olyan tevékenységet jelent, ami a szamitogéphez kothetd.
Mindettdl kiilonbozik az “informacidés muveltség”, amely a haldzati
eszk6zok hasznalatanak képességét jelenti. Ehhez is 0 képességek
kellenek: hogyan hozhatunk létre 1) értéket, hogyan keresslink
informaciokat, hogyan lehet egyiittmiikddni mésokkal egy virtualis

térben, stb (Nishimuro, 1999).

Ez a felfogas minddssze annyiban 0j, hogy a hagyomanyos problémak
megoldasara 0j eljarast kinal, amelyhez azonban elengedhetetlen a
szamitogépes €s az informacios muveltség birtoklasa. Ez pedig csak
akkor tud megjelenni az egyének szintjén, ha biztositva van szdmukra
a rendszeres PC és internet-hozzaférés és hasznalat lehetosége.

A technikai Ujdonsagok, koztiikk az internet terjedését, az amerikai
kutatasok egy tgynevezett S-gorbe segitségével irjak leE! A modell
szerint kezdetben bar gyorsuld6 a novekedés (rovid id6 alatt
megsokszorozodik a hozzaférés), az alacsony kiindul6 érték miatt az
adott eszkdz nem terjed el lényeges mértékben, majd az egymast
kovetd idészakok hozzaférési aranyainak hanyadosa egyre kisebb lesz
(azaz rovidebb 1d0 alatt kétszerez6dik meg Gjra és Gjra a hozzaférés a
népességben), de a mar magasabb kiindulas kovetkeztében az eszkoz
jelentdsen elterjed. Ezutan pedig a telitdédés hatarahoz kozeledve az
egymast kovetd hozzaférések kiillonbsége is csokkenni kezd (csokkend

novekedés).

% példaul: Falling through the Net: Toward Digital Inclusion. U.S. Department of Commerce — Economics and

Statistics Administration — National Telecommunications and Information Administration, 2000.
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Az otthoni szamitogeép és
az internet terjedése
Magyarorszdagon,

1992-2001

A terjedés iiteme és a

halozati externalidk

A szamitogépek magyarorszagi terjedését vizsgalva megfigyelhetd az
“S” novekvo szakasza: a szamitogéppel rendelkezd haztartasok ardnya

az utobbi, 1998-at kovetd idészakban egyre-nagyobb aranyban nétt. (2.

abra)
2. abra
% PC % Internet
259 $ e
+6
20 +
+5
15 + 14
10 + T3
)
5T % Internet
$ 11
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Forras: TARKI Haztartas vizsgalatok, lakossagi alapozé vizsgalat.

Arra a kérdésre, hogy a kiilonboz6 technikai ujdonsagok miért eltérd
iitemben terjednek, mdas-mas magyarazatok Ilehetségesek. Egy
kozgazdasagi magyarazat példaul a halozati externalidkra hivatkozik:
bizonyos javakat ugyanis jobban megéri megvasarolni, ha mar sokan
hasznaljak. Ezt modellezte példaul Economides és Himmelberg a
telefax amerikai cégek korében valdo elterjedése kapcsan

(Economides-Himmelberg, 1995).
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,, Kritikus tomeg”

Piaci és  tarsadalmi
tényezok:  kindlat  és

kereslet

A személykozi
kapcsolat-halo

kommunikacios jellemzoi

A pozitiv halozati externélia léte egyszerli kozgazdasagi magyarazatot
adhat arra, hogy miért lassu az adott eszkdz hasznalata egy bizonyos
pontig, és miért ugrik meg hirtelen. Adott preferencidk mellett
elképzelhetd ugyanis egy olyan allapot, ahol kevés felhasznalo van, és
a tobbség nem akarja megvasarolni az eszkozt, mert kevés haszna
lenne beldle, de ha sokan csatlakoznanak, akkor 6 is megvenné, mivel
akkor mar nagyobb haszndlati értéke lenne. Bizonyos szdmu
felhasznalo felett tehat a keresleti oldalon azt varjuk, hogy az emberek
tobbsége mar szeretne hozzajutni az adott eszkdzhoz (tehat példaul
vasarol ilyet otthonra), és a tobbség ezzel kapcsolatos attitiidje

megvaltozik, pozitivva valik.

Ezt a hatast tovabb erdsitheti a kinalati oldalon a méretgazdasagossag
is: ha sok fogyaszto van, akkor az arak is alacsonyabbak lesznek, kevés
fogyasztdért azonban nem érdemes beruhazni. A kinalati oldalon tehat
egy bizonyos kritikus érték utan az arak alacsonyabbak lesznek, és egy
széles réteget kiszolgalva taldlkozik a kereslettel. Fontos tehat
kihangsulyozni azt, hogy az IKT eszk6zok terjedésével kapcsolatban
meg kell kiilonboztetniink a piaci és a tarsadalmi tényezéket. Az
informdcios tarsadalom kiépitésében sikeres orszagok a két szegmens
szamara egyszerre teremtették meg a fejloddéshez sziikséges kedvezo

feltételeket.

A keresleti oldalra visszatérve ki kell emelniink a személykozi
kapcsolathald6 kommunikécios jellemzdit, vagyis azt kell vizsgélni,
hogy hanyan hasznaljak az adott eszkozoket az ember kozvetlen
kornyezetében. A mobiltelefonhoz hasonldéan itt is az jatszhat
szerepet, hogy hany személyes ismerdsiinkkel tudunk elektronikusan
levelezni, illetve hany munkatarsunk vérja el téliink azt, hogy
szamitogépen meg tudjunk oldani egy feladatot. Mindez érthetdbbé
teszi azt a megfigyelésiinket, hogy bizonyos tarsadalmi rétegekben
ezek az eszkdzok mar szinte altalanosak, mas csoportokban viszont

egyaltalan nem terjedtek el.
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Ismeretszint

Tapasztalat

Mind az internet, mind a szamitogép hasznalata feltételez bizonyos
alapismereteket, emellett azonban hosszii Onképzés és informalis
tanulas sziikséges folyamatos és rendszeres hasznalatukhoz. A tanulas,
gyakorlds sordn a hasznédlat egyre nagyobb értéket jelent. A
felhasznald6 egyre konnyebben hasznalja ki a technologiai
lehetdségeket, egyre inkabb megtanulja az IKT eszk6z6kon keresztiili
kapcsolatteremtés, kommunikacié és informacidkeresés kifinomult

szabalyait.

Véleményiink szerint ezzel is magyarazhatd, hogy nagy azoknak a
szédma, akik ugyan hozzaférnek szamitogéphez, internethez, de ezeket
nem hasznaljdk még rendszeresen, és sok problémat egyszeriibben
oldanak meg nélkiilik. Ezt mutatja a kdvetkez6 dbra, ahol az internet

hasznalat idejét és azt vetjiik ssze, hogy midta internetezik. (3. abra)
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3. abra

Heti internethasznalat atlagai (6ra) aszerint, hogy midta hasznalja az internetet

Internet hasznalat Esetszam .., Atlagos hasznalat .,
kezdete (év) (N=) SRS | e () Szords
1996 és korabban 37 4 12 18
1997 72 9 9 11
1998 154 18 6 10
1999 229 27 4 7
2000 245 29 3 5
2001 96 12 3 5
Atlagos hasznlat hetente (6ra) Az internethasznalok megoszlasa a

hasznalat kezdete szerint %

1996 és
2001 korabban
2000 12% 4%
30% %
1997
9%

1998

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Forras: Lakossagi alapozo felvétel - WIP

Az S-gorbe alakulasahoz tehat a gazdasagi feltételeken tul a tarsadalmi
kornyezet, a személyes ismerdsok hatdsa is hozzdjarul. Van-e olyan
személy a még nem felhaszndldo kornyezetében, aki kozvetleniil
befolydsolhatja annak szamitégépvasarlasi, vagy internetezési
hajlandosagat, aki ezekkel az eszkdzokkel kapcsolatban informéciot,
segitséget nyjt? Ez azért is fontos momentum, mert a legtobb ember
szdmara a szamitdégép vasarlds, az internet-hozzaférés eldfizetése
hosszabb mérlegelést, tervezést igényel, hiszen komoly beruhazasrol

van szo.
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Az internettel Az internettel kapcsolatban Magyarorszagon az emberek jelentds

kapeso-latos részének még nincs ilyen informaciodja. Erre engednek kdvetkeztetni a

informdciohiany i Lo, . i . L.,
valaszok arra a kérdésre, hogy az interneten taldlhaté informaciok
pontosak-e. A kérdezettek 45 szdzaléka “nem tudom”-mal valaszolt.

(4. abra)

4. abra

Véleménye szerint az interneten talalhato informaciok mekkora része megbizhat6 és pontos? A

valaszok megoszldsa a mintdban

szinte kisebb
semennyi
1%

része

5%

nagyjabol a

fele
g 23%
nem tudja
44%
nagyobb
része
27%

N=5030, Forras: Lakossagi alapozo felv étel (WIP)
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3. Szamitastechnikai oktatas

Az oktatas kiemelt

szerepe

27  szazalék részesiilt
szamitastechnikai

képzésben

Képzés és onkeépzés

A képzés
intézménye-siilése és

terjedése

Korcsoportok szerint

A digitalis irastudas kétségkiviil legmeghatarozobb tényezéje az
oktatas. Ez egyrészt befolyasolhatja az IKT-eszkdzok terjedésének
sebességét azaltal, hogy szélesebb rétegek ismerik meg a szamitogépet
¢s az internetet, és ezek hasznalatat. Masrészt meghatarozd szerepe
lehet a tarsadalom kiilonbozd rétegei kozott kialakuld digitalis
szakadék athidalasaban azaltal, hogy azok szadmara is lehetdséget nyujt

a hozzafarésre és a hasznalatra, akiknek erre otthon nincs alkalmuk.

A 14 évesnél idosebb lakossag 27 szazaléka vett részt valamilyen
szamitastechnika oktatasban, ami osszesen Kkoriilbeliil 2.200 ezer

személyt jelent.

A szamitdgép kezelésének megtanuldsahoz azonban nem feltétlentil
sziikséges szervezett oktatasban vald részvétel. A 14 évesnél
iddsebbek korében 11 szazalék hasznal szamitogépet ugy, hogy azt
nem tanulta szervezett formaban. Azt, hogy a szamitégépet hasznalok

hogyan vélekednek sajat ismeretszintjiikrél, az 5. abra mutatja.

A szamitéastechnikai oktatas csak az elmult években valt altalanossa a
kozoktatasban. A felsGoktatdsban mar a személyi szamitogépek
tomeges elterjedése eldtt is volt mar szamitdstechnikai képzés, az
elmult évtizedben pedig a szdmitastechnikai képzés beépiilt a
kozépiskolai, majd az 4ltalanos iskolai oktatas keretei kozé is.
Manapsag nem szamit kirivo esetnek az olyan altalanos iskolék, ahol

szamitastechnikai oktatast mar also tagozatban elkezdik.

A szamitastechnikai képzés elterjedését a kozoktatasban jol érzékelteti
az alabbi adatsor: mig a 18 év alatti korosztaly 85 szdzaléka tanult
szamitastechnikat, a 18-29 éves korosztalynal ez az arany 52 szazalék,
a 30-39 éveseknél 24 szazalék. A 40-60 éves koruak koziil az a 20-24

széazalék, a képzésben részvevok aranya. (6. abra)
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Gazdasagi aktivitas és  Erdekes modon annak ellenére, hogy altalaban az 6nallé véllalkozok
képzés nagyobb aranyban rendelkeznek otthon szamitogéppel, mint az
alkalmazottak, mégis az utobbiak nagyobb aranyban (32%) vettek

részt valamilyen képzésben, mint a vallalkozok (24%).

Foglalkozas és képzés Az onallo vallalkozok kozott, nem meglepé6 modon, a szellemi
szabadfoglalkozasuak azok, akiknél a képzési arany a legmagasabb
(54%), a gazdalkodok és az iparosok kozott azonban ez az arany
nagyon alacsony (10-12%). Az alkalmazottak kdrében a beosztott
értelmiségiek (63%) és az egyéb szellemi foglalkozastak (57%).

5. abra

A szamitogép-kezeldi tudas és a szamitastechnikai képzés dsszefiiggése

nem vett tészt

képzésben
részt vett
képzésben
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Gyenge ONem rossz B3Jo B Kivalé
S
T A szamit6gép-kezel6i
% tudds megitése egylttesen
§
(o)
S 17%
<3
©
©
=)
'3
ok
(=R E
— .g
g

N=1519

19



részt vett

képzés-

ben

nem vett

részt

Ossz.

részt vett
képzés-

ben

6. abra

nem vett

részt

Atlagosan Atlagosan

Nem Foglalkozas
férfi 2358 26 75[ 100] felsd vezetd 40 40 60[ 100
nd 2656 29 71| 100] kozép vezetd 77 49 51 100

Iskolai végzettség also vezetd 77 43 571 100
max. 8 altalanos 1796 18 82| 100] beosztott értelmiségi 227 63 371 100
szakmunkas 1350 11 89| 100] egyéb szellemi 410 57 431 100
érettségi 1292 45 55[ 100] szellemi szabadfoglalk. 24 54 46] 100
felséfoku 574 54 46| 100] kereskedd-szolgaltatd 175 27 73| 100

Korcsoport iparos 49 10 90] 100
14-17 éves 271 85 15[ 100] egyéni gazda 26 12 89 100
18-29 éves 1080 52 48] 100] szakmunkas 721 17 83] 100
30-39 éves 798 24 76] 100] betanitott munkas 311 15 85| 100
40-49 éves 881 21 79] 100] segédmunkés 94 4 96] 100
50-59 éves 805 20 80| 100] mezdgazdasagi fizikai 49 12 88| 100
60 vagy idésebb 1174 3 97|  100JSzemélyes jovedelem

Gazdasagi aktivitas alsé 764 13 871 100
alkalmazott 1977 32 68| 100] 2. 792 9 91f 100
onall6 vallalkozd 263 24 76[ 100] 3. 773 14 87{ 100
alkalmi munkas 57 21 791 100] 4. 785 26 74{ 100
nyugdijas 1590 5 95| 100] felsé 776 41 59 100
munkanélkili 259 23 77{ 100]Etnikum
tanulé 493 85 15 100] "cigany" 204 13 87{ 100
egyéb inaktiv 374 23 78| 100] "nem-cigany" 4695 28 72 100
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4. Iskolai hozzaférés és haszndlat

Az internet-hozzaférés
aranya az alap- a kozép-
és a felséfoku oktatasi

intézményekben

A kapcsolat tipusa az
alap- és a kozépfoku
oktatasban: az ISDN a
legelterjedtebb

A VTR Monitoring kutatds gazdasagi moduljanak adatai szerint
altalanos iskoldknak 70 szazalékanak, a kozépfokii oktatasi
intézményekben 90 szdzalék feletti, az egyetemeken és foiskolakon

teljeskorti az internet-hozzétfé:résE.I

Az alapfoku és kozépfoku oktatési intézményben tanulok zome (52%)
ISDN vonalon keresztiil csatlakozhat a vildghélora iskolajaban. A
bérelt vonali kapcsolat aranya 22, a hagyoméanyos modemes kapcsolat

aranya pedig 19 szazalék. (7. abra)

7. abra

Az éltalanos és kozépiskolakban tanulo didkok megoszlasa az iskola internetkapcsolatanak

tipusa szerint, %

I ISDN
m Béreltv.

1 Hagyom.
1 KabelTV
B Mikroh.v.

Forras: GKI Rt 2001/3

8

3

vd. GKI Rt. Az IKT elterjedtsége a gazdasag, az egészségligy €és az oktatds vilagaban 2001. 3. negyedév.

Informaciés Tarsadalom Monitoring tanulmanyok, No. 2.
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Gyorsabb
internet-kapcsolat a

felsofoku oktatasban

Szamitogép-hasznalat a
felsofoku és a kézépfoku
oktatasban

didkok korében

résztvevo

Internethasznalat a 14
éves és idosebb diakok

korében

Az egyetemek ¢és foiskolak internetkapcsolata dontéen bérelt vonalon
¢s lvegszalas kabelen keresztil torténik. A sdvszélesség az

intézmények 60 szézalékanal 1 Mbps-nal is nagyobb.

A lakossagi vizsgalat adatai szerint felséoktatasban részt vevOknek
mintegy kétharmada, a kozépfoku oktatasban részt vevoknek pedig
valamivel tobb, mint a fele haszndl legalabb heti rendszerességgel
iskolai szdmitogépet. Ezen beliil a fels6oktatdsban a kozépfoku
oktatashoz képest magasabb aranyban fordulnak eld olyanok, akik a
naponta vagy majdnem mindennap hasznadlnak szamitogépet az

iskolaban.

Az internethasznalat elterjedtsége a tanulok kozott a legmagasabb: az
Osszes didknak kozel haromnegyede internethasznal6. Ebben a korben
az internetezés legjellemzObb szinhelye az iskola: az osszes didk 60
szazaléka, az internetez6 didkok 85 szazaléka internetezik az

iskolaban.
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5. Veélemeények az Internetrol

., Mit gondol, az 8. abra

olyan uj

technologiak, mint

példaul az internet itlagosan 8 21 N=5013
vagy a mobiltelefon

jobba, vagy
nem hasznalé 9 21 N=4134

rosszabba teszik a
vilagot?” A

valaszok szazalékos internethasznald 4 22 N=879

megoszldasa az

0% 20%  40%  60%  80%  100%

internethasznalat

szerint

Wjobba teszi Orosszabba teszi Onem valtoztatja M nem tudja

9. abra

Mennyire ért egyet a killonb6z6 internettel kapcsolatos véleményekkel? A valaszok szazalékos

megoszlasa*

egyaltalan nem teljes mértékben Osszesen Esetszém
1 2 3 4 5 N
Azok, akiknek nincs Internet-hozzaféréstk,
komoly hatranyban vannak az élet minden 32 15 21 9 11 11 100 5023
teriletén.
Az emberek til sok id6t toltenek Internetezéssel. 8 8] 26| 15| 13 31 100 5018

Amikor masok az Internetrél beszélnek, agy érzi, 40 12 16 11 13 8 100 5017

hogy elmaradt a vilag valtozasatol.

Az Internet semmi lényegeset, fontosat nem nyuj 27 9 13 9 27 16 100 5011

az On szamara.

A gyerekek rengeteg nem nekik valé
informaciéhoz juthatnak az Interneten keresztil.

2 3 12 18 47 18 100 5022

Azok az emberek, akik az Internetet hasznaljak, 13 3 20 12 18 29 100 5019

kockaztatjak a személyes adataik biztonsagat.

Az Internet hasznilatival id6t takarithatunk meg. 4 3 14 18 37 24 100 5015

*A tablazat kerekitett adatokat tartalmaz.
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Az internettel kapcsolatos esetlegesen negativ vélemények, attitiidok
tartosan  gatat szabhatnak az ) médium elterjedésének.
Magyarorszdgon azonban az info-kommunikacids fejlodéssel
kapcsolatban meglehetdésen optimistdk az emberek: 58 szdzalék
véleménye szerint a technologiai fejlédés jobbitja a viladgot, s csak 8
szazalék azok aranya, akik szerint a hatas negativ. (8. abra)

Az internettel kapcsolatos pozitiv vélemények, a technologiai fejlodés
optimista megitélése kiillondsen jellemzd azokra, akik egyébként is
kedvezObb helyzetben vannak az informacidés technologidk

hozzaftérése és hasznalata szempontjabol. (9-10. abra)

10. abra
1007 77777777777777777 :7:77777:7777 777777777
A "techno-optimista" vélemények
aranya az IKT hozzaférési és
hasznalati szinteken

80 -

G0 4+ 7=<==---
40 -

0 1 2 3 4 5 6
B hozzaférési szint B hasznalati szint

Megjegyzés: A hozzaférési és hasznalati szinteket a TARKI IKT
indexeialapjan definialtuk. Techno-optimistak azok, akik szerint az
IKT technologiai fejlédés jobba teszi a vilagot.

No. 1.)

rrrrr
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Kiilonésen optimistak a fejlddéssel kapcsolatban a 30 évesnél
fiatalabbak, a legmagasabb személyes jovedelemmel rendelkezdk,
valamint az ©nall6 értelmiségiek. FErdekes moédon a férfiak
optimistabbak a ndknél, s ez a tény vélhetdleg az intenzivebb
hasznalati szokasokkal allhat 6sszefliggésben. A technologiai fejlodést
negativabban itélik meg a hozzaférést nélkiilozok, az IKT eszkdzoket
nem hasznalok, kiillondsen az idds, egyediilalld nyugdijasok. A
févarosban az atlagon feliili azok ardnya, akik szerint a technologiai
fejlédés nem befolyasolja a vilag mindségét.

Nemzetkozi Osszehasonlitdsban az tlinik ki, hogy az internettel
kapcsolatos magyarorszagi vélemények nagyon hasonlatosak mas,
Magyarorszagnal fejlettebb IKT mutatoval rendelkezd orszagokban
megfigyelt adatokhoz. (11. abra) Kivételt képez ez aldl az, hogy
Magyarorszagon kevésbé érzik az internethozzaférés hianyanak
hatranyat, kevésbé ¢érzik veszélyeztetve a személyes adatok
biztonsagat a vilaghaloén, mint az USA-ban avagy Svédorszagban. Az
internet hasznal6i mindharom orszagban pozitivabban viszonyulnak a
vilaghald hasznalatdhoz, mint a nem-hasznalok.

A nem hasznalok paradox moédon abban kiilonboznek az internet
felhasznaloitol, hogy inkabb vélik veszélyesnek a vilaghalod
hasznalatat személyes adatok biztonsadgara. A személyes adatok
biztonsagaért az amerikai megkérdezettek, jobban aggoédnak, mint a
magyarok.

Természetesen az Internet szubjektiv relevanciaja is kiilonb6zo a
hasznaldk és a nem hasznalok korében, és a haldzatrol folyo diskurzus
kapcsan is frusztraltabbak a nem hasznalok (,,elmaradottnak™ érzik
magukat). Kiilonosen az amerikai internetez6k gondoljak ugy, hogy

komoly hatranyt okoz a hozzaférés hianya.
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11. abra

Az internettel kapcsolatos vélemények Magyarorszagon és az Egyesiilt Allamokban és

Svédorszagban: a valaszok atlaga 6tfoku skalan

Teljesen egyetért

50

46
4,34,34]24,3—
40 4
40 38
3, u
34 33 33
3
3,0 - 8
26, ME726 25 2 26 26
2,1
2,0 - i LTI
15
Fyyaltaigy
nemért  Komoly hatrany az Az emberek tul Internettel Az Internet Az Inteneten Az Internet Az Internettel id6
egyet Internet sok id6t toltenek  kapcsolatban szamara semmi rengeteg hasznalok lehet
hozzaférés hianya Internetezéssel ~ elmaradtnak érzi  fontosat nem nyujt gyerekeknek nem  kockaztatjak megtakaritani
magat valé tartalom személyes
talalhato adataikat
B magyar hasznalok B magyar nem hasznalok @ USA hasznalok
O USA nem hasznaldk O svéd hasznald O svéd nem hasznalok

* Megjegyzés: USA, Svédorszag 2000. évi WIP felmérés.

Osszességében ugy tiinik, a (véleménnyel rendelkezé) emberek
inkabb megbizhatonak tekintik az interneten talalhaté tartalmakat, s
csak egészen kis hdnyaduk kifejezetten bizalmatlan. A vilaghalot
jelenleg nem hasznalok mintegy 13 szazaléka gondolja azt, hogy az
interneten megtalalhatd informacidknak, tartalmaknak csak kisebb
része megbizhato. Tobb mint kétotddiik (42%) szerint nagyjabol az
informdciok fele, s kozel feliik (45%) szerint az informacidk nagyobb
része megbizhatd. Ennél persze még nagyobb ,,bizalmat szavaznak”
az Internet felhaszndloi: nem egészen tizedik (6%) szerint
megbizhato csak kisebb része a vildghalon fellelhetd informacioknak,
ezzel szemben tobb mint harmaduk (37%) szerint nagyjabol az
informaciok fele, haromotodiik (57%) szerint pedig nagyobb része
megbizhatonak tekintheté (12. abra). A magyar adatok nagyon

hasonldéak az amerikai adatokhoz, talan csak a magyar nem hasznalok

26



,,Az interneten talalhato
informacio mekkora része
megbizhato és pontos?” A
valaszok szazalékos

megoszlasa:

Mind az amerikai, mind a
magyar felhasznalok zéme
megbizhatonak tartja az

internetes informaciokat.

szkeptikussaga tiinik ki.

magyar hasznalok

USA hasznalok

12. abra
1 1
hasznalok
| |
| |
= | |
i i
USA nem hasznalék I 18 46

|

|

l

| |

4 | |
l l

l l

0% 25% 50% 75%

M szinte semennyi O kisebb része O nagyjabdl a fele M nagyobb része

100%
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6. Internet hasznalat

Iskolai végzettség

Internetezék aranya

A lakossagi alapozo felvétel idején (2001 szeptemberében) a 14 éves
és idosebb magyar lakossag 17 szazaléka internetezett valamilyen
gyakorisaggal. Ezen beliill azonban meglehetésen nagy eltéréseket
latunk a kiilonb6z6 demografiai dimenziok mentén. A férfiak példaul
jobban érintettek ma még az internet vilagaban, hiszen 20 szazalékuk
netezik, mig a n6knél ez az arany csupéan 15 szazalék.

A nemzetkdzi tendencidkkal egybevag az a Magyarorszagi adat is,
miszerint az iskolai végzettség gradicsain emelkedve fokozatosan
novekszik az internetezOk szamardnya is, a felsdfokt végzettséggel
rendelkezOknek mar kozel fele (45%) internetezik. (13. abra)

13. abra

Az internetezOk aranya iskolai végzettség szerint, szazalék

szézalék

50

45

40

35

30

25

20 -

45

maximum 8 szakmunkas- érettségi fels6foku
altalanos képzo

iskolai végzettség

forras: TARKI-WIP lakosségi alapozé felvéte, 2001.09

Eletkor

Hasonloan jelentds Osszefiiggés van az internethasznélat és a kor
kozott is: minél 1d6sebb a valaszadd, annal kevésbé valoszinti, hogy a
vilaghald hasznaldja: mig a 14-17 éves korosztalyban kifejezetten
jellemz6 a vilaghdldo hasznalata (69%), addig a hatvan éves ¢és
idosebbek korében szinte nem is talalunk internethasznalokat (1%).

(14. abra)
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14. abra
Az internethasznaldk aranya korcsoportonként, szdzalék

szazalék
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idésebb
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forras: TARKI-WIP lakossagi alapozé felvéte, 2001.09

15. abra

Az internetez6k megoszlasa a hasznalat helye szerint

saélzalék

13

otthon munkahelyén,  konyvtar-ban barat/irokon mashol
iskolaban lakasan

az Internet hasznalat helye
forras: TARKI-WIP lakosséagi alapoz6 felvéte, 2001.09
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A hasznadlat helye

A telepiilés mérete

szazalék
4

Magyarorszagon az internet elérést és igy az internetezés lehetdségét
ma els@sorban a munkahelyek ¢és iskoldak teszik lehetdvé. A
népességnek 13 szazaléka netezik munkahelyérdl vagy iskolabol, s
csupan 5 szazalék internetezik otthonrol. (15. abra)

Az internet elterjedtsége egyenes ardnyban novekszik a teleptilések
méretével: minél nagyobb telepiilésrdl van sz6, lakoi koziil annal
tobben interneteznek. Ezzel Osszefiiggésben az otthoni internetezés
aranya is egyenesen novekszik a telepiilés méretével, egészen
Budapestig, ahol a haztartasok 13 szazaléka rendelkezik

interneteléréssel otthon. (16. abra)

16. abra

Az internetezOk aranya a telepiilés mérete szerint

otthoni Internet-hozzaférés a haztartasokban

100016 1-2 ezer f6 2-5ezerfé 5-10 ezer 10-20 ezer 20-50 ezer 50-100 100 ezer f6 Budapest

alatt

forras: TARKI-WIP lakossagi alapozé felvéte, 2001.09

Telepiilestipus

haztartas méret

és

f6 f6 f6 ezer 6 felett

telepiilés mérete

Otthoni internet-elérési lehetdség leginkabb a négyfds haztartasokat
jellemzi. A Budapesti négyfos haztartasoknak mar 27 szézaléka
rendelkezik otthoni net-eléréssel, mig a kozségi egy-két fOs

haztartasokban gyakorlatilag nincs is jelen az internet. (17. abra)
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17. abra

Az internetezdk ardnya a haztartas mérete és a telepiilés tipusa szerint, szdzalék

% otthoni internet-hozzaféréssel

megyeszékhely | Budapest
egyf6s - 0,6 2,0 44
Kkétfds 0,2 19 43 12,0
haromfés 2.4 52 11,3 18,1
négyf6s 7,3 12,5 14,5 27,1
5+ f6s 2.0 6,7 12,7 24,0
25+
20+
15+
10+
Eé 2 Okozség
2 E .é 3 " B varos
% ‘? :‘; O megyeszékhely
B Budapest
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7. Mire hasznaljak az internetet a felhasznalok?

Elektronikus levelezés

Munkaval és oktatassal
kapcsolatos informdciok

keresese

Szorfoles és szorakozas

Chat, csevegés

Forumok

e-bank

Az internetezOk korében a leggyakrabban végzett tevékenység az
elektronikus levelezés. Ezt a felhasznalok kozel egydtdd része napi
rendszerességgel vagy akar naponta tobbszor is végzi, a legalabb heti
rendszerességgel e-mailezdk aranya pedig az 0sszes felhasznalonak
csaknem fele (45%). (18. abra)

A munkaval vagy tanulassal kapcsolatos informdciok keresése,
gyljtése is kozel hasonl6 ardnyban elterjedt, legalabb hetente tobbszor
a felhasznalok 46 szazalékara jellemzd.

A passzidbol vagy sajat célra torténd informaciokeresés elterjedtsége
Iényegesen alacsonyabb. A felhasznaloknak csak alig tobb mint az
egynegyede (29%) végzi ezt heti rendszerességgel vagy gyakrabban
csakugy, mint az 6ncéli szorakozast (jaték, zenehallgatas stb. — 26 %).
Az interaktiv, valos idejii szOveges beszélgetés (a chat) viszonylag
kevésbé népszerii tevékenység; a kérdezetteknek Osszesen a fele
mondta, hogy egyaltalan szokott chatelni, de a nagyobb résziik
ritkdbban, mint hetente. (A heti rendszerességgel ,,csevegdk™ aranya
22 szazalék.)

A forumokban, hircsoportokban mar csak a kérdezettek 14 szazaléka
vesz részt legalabb heti rendszerességgel. A felsorolt aktivitasok koziil
ez a masodik legritkabb tevékenység: a felhasznalok 58 szazaléka
sosem kapcsoldodik be a forumokon zajlo vitakba.

A bankiigyletek, atutalasok, tranzakciok interneten keresztiil torténd
intézése a legkevésbé elterjedt a vizsgalt tevékenységek kozott. A
felhasznalok dsszesen 12 szazalékanal fordul eld egyaltalan barmilyen
gyakorisaggal, és kozottiik is igen kevesen (5%) vannak olyanok, akik

legalabb hetente ¢Inének ezzel a lehetdséggel.
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18. abra

Az internetes aktivitasok gyakorisaga a felhasznalok korében, szazalék

bankiigyek intézése

forumokon vald
részévétel

informaciokeresés
magan célbdl

informaciokeresés
munkahoz

szbrakozas, jaték

elektronikus levelezés, e-
mail

cseveges, chat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W naponta (t6bbszor) B majdnem minden nap  Ohetente tobbszor

Ohavonta tobbszor B havonta v. ritkdbban M soha
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8. Miért nem haszndljak az internetet?

Az internethasznalat Az Internet nem hasznalatanak

gatjai Magyarorszagon
(1) legfobb oka a legtobb esetben a szamitogép hianya
(44%).

(2) Masodik  leggyakrabban  hangoztatott ok: az
érdeklodés hianya (37%),

(3) a harmadik pedig az internetezés magas koltsége
(22%),

(4) negyedik pedig a hozzaértés hianya (16%). (19.
abra)

19. abra

Miért nem hasznalja az internetet? Az egyes okokat emlit6k

aranya, %

Magyarorsza,

ol B USA2000
nincs PC-je 44,1 37,7
nem érdekli 37,3 33,3
tal draga 21,7 9,1
nem ért hozza 15,6 18,9
fél tole 3,4 4,2
lassu a gépe 1,1 1,4
nem valo a gyereknek 0,3 1,9
adatvédelem miatt 0,3 2,9
kapcsolatteremtés 0,2 1,0
pornograf anyagok miatt 0,1 0,9
virusok miatt 0,1 NA
tal lassu a halézat 0,1 0,7

Forrés: WIP amerikai és magyar adatok.

A PC hidnya miatt nem Azoknak a megkérdezetteknek, akik a szamitégép-hozzaférés

internetezok 12 %-a hidnyaval indokoltak, hogy miért nem hasznaljak az internetet, a nagy

tervezi PC vasarldsat . i i i ) e . L,
tobbsége varhatoan nem is fog a kézeljovoben internet-felhasznalova
valni. Minddssze 12 szazaléka valaszolta, hogy egy éven beliil tervezik

szamitogép vasarlasat.
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Az érdeklddés hianya

Magas koltség

Kompetencia-hiany

Az internettel kapcsolatos érdeklddés hianya hatranyosabb tarsadalmi
helyzetben 1évokre jellemzd. Gyakoribb a 60 éves vagy iddsebbek
korében (56%), a maximum altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezdk kozott (48%), az egyfés haztartidsokban €16k (54%), a
nyugdijasok (51%), valamint a betanitott- (44%), segéd- (51%) és
mezdgazdasagi munkasok (52%) kozott.

Az internetezés magas koltsége jellemzden azon tarsadalmi csoportok
szamara gatld tényezd, amelyekben amugy az atlagnal magasabb az
internethozzaféréssel, ¢s szamitdégéppel rendelkezok aranya. A
kozépkoruak, a népesebb csaladokban ¢lok, a kozépfoku
végzettségliek és a romak az atlagnal gyakrabban emlitették ezt a gatlo
tényezot.

A kompetencia-hiany, mint gatlé tényezdé kiilondsen jellemzd a
szakképzetlen fizikai munkasokra és altaldban az alacsonyabb

(alapfoku) iskolai végzettséggel rendelkezdkre.
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9. Miért nincs otthoni szamitogeépiik?

Motivalatlansag

Mindazoktdl, akik nem rendelkeznek szamitogéppel megkérdeztiik azt
is, hogy miért nincs szamitogépiik. (20.abra) Alapvetden két nagy
csoport kiilonboztethetd meg. Az elsé csoportba azok tartoznak, akik
motivalatlansadgrél szamolnak be. Ilyenek azok, akik azt valaszoltak,

2

hogy ,,nincs sziikségiik” szamitogépre (51%), €s azok, akiket ,,nem
érdekel” (45%). A ,,nincs sziiksége ra” valaszt adok fele nyugdijas,
alacsony iskolai végzettségi — 45 szazalékuk legfeljebb nyolc
altalanost végzett. Hairomnegyed résziik gyakorlatilag ,,semmiképpen
sem” vasarolna PC-t az artol fiiggetleniil.

20. abra

Miért nincs személyi Valasztok aranya,

szamitogépe %
nincs ra sziiksége 51

tal draga 45

nem érdekli a szamitogép 12

tul bonyolult

volt, de elavult

van a munkahelyén

nincs ideje hasznalni

van mashol hozzaférése

elromlott

[l el Rl 1NSH INSH RASH @)

tal gyorsan elavul

nem tudja milyet vegyen -

kockazatos, ellopjak -

egyéb valasz 10
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Ar-érzékenyseg

Kompetencia-hiany

A masik nagy csoport (45 %) az ,,ar-érzékenyek” csoportja: 6k azok,
akik szerint a szamitogép ,,tal draga”. Az ar-érzékenyek nagyobb része
(41 %) szakmunkés végzettségli, egyotodiik pedig érettségizett.
Csaladjukban az egy fére juté jovedelem kozel 28 ezer forint,
lényegesen alacsonyabb az atlagnal. Ha befolydsolhatnak a
szamitogépek arat, akkor atlagosan 50-60 ezer forintért mar
vasarolnanak szamitogépet, sot jelentds hanyaduk (14 %) tervezi is,
hogy a kovetkez6 12 honapban vaséarolni fognak. Ok azok, akik szerint

,.tul bonyolult” a szamitogép.
Az emlitett két csoporton kiviil emlitésre méltd, hogy jelentds (12%)

azok ardnya is, akik kompetencia hianyra hivatkoztak, amikor a

szamitogép hidnyanak okait firtattuk.
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10. A szamitogeép- és az internet terjedésének keretei

Kozombos és ar-érzékeny

csoportok

Ar-rugalmassig

Szamitogép vasarldasi
szandékok a kévetkezd 12

honapban

A haztartasoknak az a 78 szazaléka, akik nem rendelkeznek PC-vel a
keresleti arrugalmassag szempontjabodl — tehat, hogy milyen arszinten

vasarolnanak szamitogépet — két nagy csoportra oszthatok:

* Kozombések: azok, akik nem vasarolnanak semmiképpen se,
barmilyen alacsony aron szamitogépet. Ez a csoport jelenleg az
osszes haztartas 53 szazalékat teszi ki. (A szamitogéppel

nem rendelkezok 68 szazaléka.)

« Ar-érzékenyek: azok, akik a PC piac araitdl teszik fiiggévé a
vasarlast. Ebbe a csoportba tartozik minden negyedik
magyarorszagi haztartas (25 %). (A szamitogéppel nem

rendelkezdk 32 szdzaléka.)

Az ar-érzékeny haztartasokon Dbelil kiilonféle csoportokat
hatarozhatunk meg aszerint, hogy milyen Osszeghatarnal ,,vennék
komolyan fontoldra egy szamitogép vasarlasat”. Az 50-100 ezer forint
feletti Osszegért a haztartasok 8 szdzaléka, 100 ezer forint felett pedig 5

szézaléka vasarolna szamitogépet. (1. sz. abra)

A haztartasok 6 szazaléka (a szamitogéppel nem rendelkezék 8
szazaléka) tervezi is azt, hogy a kovetkez6 12 honap folyaman

szamitogépet vasarol atlagosan 90-100 ezer forint koriili 6sszegért.
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Belépési valosziniiségek / Az internetet jelenleg nem hasznalok kilenctizede tigy gondolja, hogy

szandekok 4z egyaltalan nem valészinii”, hogy egy éven beliil felhasznalova valjon.

internetezok korébe L, sy e i L .
Nyolc szazalék ,valoszinli”-nek, két szdzalék pedig ,,nagyon

valdszinli”-nek tartja, hogy rendszeres felhasznalova valik.

Kitorési pontok Idézziik az internet nem hasznalasanak okait! Ezek fontossagi

sorrendben a kovetkezok:

(a) a szamitogép hidnya, (b) az érdeklddés hianya (c) az internetezés

magas koltsége és végiil (d) a kompetencia-hiany.

Az online népesség boviiléséhez eszerint a kovetkezokre van sziikség:
(1) a szamitogép penetracio novelésére
(2) érdeklédést kivalto magyar nyelvii tartalmakra
(3) olcsdbb internet-hozzaférésre

(4) oktatasra, képzésre.
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11. Digitalis torésvonalak és tendencidak

Digitalis  térésvonalak

vagy szakadékok?

Az otthoni IKT eszkézok
hozzaférésének
meghatdrozoi:

Digitalis torésvonalak

Az alapozd lakossagi felvételbdl készitett jelentésiink részletesen
ismertette az info-kommunikéacids eszk6zok elterjedtségében és
hasznalati szintjében mutatkozo tarsadalmi-demografiai
kiilonbésgeket, melyekre szokas ,,digitdlis torésvonalak”-ként,

»digitalis szakadékok”-ként (digital divides) hivatkozni.

A szakadék-metafora arra utal, hogy a tarsadalom szélsdségesen
szegregalddhat a digitalis irdstudas, az info-kommunikécios eszkdzok
hasznalata szempontjabol. A szegregalt informacids tarsadalomban
szakadék képzdodik a digitalis irastudatlanok és az irastudok kozott. Az
elobbiek paria helyzetbe keriilnek: nem ¢élvezhetik a technologiai
fejlédés nyujtotta elényoket, mikozben tartdésan kiszorulnak a
gazdasag azon  novekvd teriileteirdl, amelyeken az
info-kommunikaciés eszk6zok hasznalata olyan alapkdvetelménnyé
valt, mint az ipari forradalmat kovetden a hagyomanyos irni-olvasni
tudas. A digitalis szakadékok keletkezése, elmélyiilése egy olyan 1j
jelenségre utal, amelynek a tarsadalmi rétegzdés szempontjabol is
jelentésége van. Fontos kérdéssé¢ valt az, hogy a megfigyelt
hasznalati szintjében milyen mélységliek: athidalhato torésvonalak,

vagy egyre sz¢lesedd szakadékok?

A kérdés megvalaszolasat kezdjiik azzal, hogy bemutatjuk azt a képet,

amely a korabbi tanulmanyok alapjan kirajzolodik.

A haztartasok, csaladok IKT eszkozokkel valo ellatottsaganak
szintjét a tarsadalmi-strukturalis tényez6k nagymértékben
meghatarozzak. A tarsadalmi-strukturdlis tényezdknek az alabbi

csoportjait kell kiemelni:
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Az IKT
hasznadlatanak

meghatdrozoi

eszkozok

* a haztartasok szocio-demografiai osszetétele (haztartas
mérete, az idoskortiak szama, a tanulok, didkok szama, a

gazdasagilag aktiv és inaktiv tagok szdma, stb.)

* a haztartasok szerzett és felhalmozott erdéforrasai (a
haztartds vagyoni és jovedelmi pozicidja, a haztartds IKT

portfolidja, stb.)

* a haztartas infrastrukturalis kornyezete (a telepiilés mérete,

foldrajzi régidja)

Az IKT eszkozok hasznalatat a kiillonféle tarsadalmi-demografiai
tényezok az egyén életstilusan keresztiil befolyasoljak. Az egyéni
életstilusban a tarsadalmi status és az értékvalasztasok kifelé (a tarsas
kornyezet fel¢) manifesztalédnak a fogyasztasi szokdsokban. Az IKT
eszkozok hasznalata kapcsan az alabbi valtozoé-csoportokra kell

felhivnunk a figyelmet:

- generaci6 és tudas (korcsoportok, iskolai végzettség,

szakképzettség, szamitastechnikai ismeretek, kulturalis toke).

- inter-perszonalis network (személykozi kapcsolathalo) IKT
hasznalati  jellemzé6i: rokonok, baratok, ismerdsok,

munkatarsak hasznalati szokasai és a network mérete.

- egyéni eroforrasok, melyek alapvetden a munka vilagabol
szerzett eroforrasok (munkaerd-piaci részvétel, a munka
jellege: fizikai vs szellemi, személyes jovedelem, gazdasagi

szektor)

- status-prezentacié és fogyasztasi szokasok (kulturdlis- és

médiafogyasztas, az IKT eszkzok presztizse, image-¢)

- attitidok,  értékpreferencidk  (technologiai  attitlidok,

érdeklddés, relevancia)
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Eletkor és tudds

Az IKT eszk6zOk hasznalata és az egyén é€letkora rendkiviil szoros
Osszefliggésben allnak. Ebben jelentds szerepe van az oktatasi
rendszernek, melynek kereteibe mar jelentds mértékben integralddott a
szamitastechnika oktatdsa. A fiatalabb korcsoportok tuddsa mindig
korszeriibb, mint az id0sebb generacioké. A fiatalok tehdt mar az
iskolapadban elsajatithatjak azt az alapszintli tudast, amely az IKT

eszk6zok hasznalatdhoz sziikséges.

Az iskolai végzettségség és életkor szerinti kiilonbségek

Az otthoni szamitogéppel vald rendelkezés tekintetében az iskolai
végzettség szerinti kiilonbségek 1999 és 2001 kozott 1ényegesen nem
valtoztak. (21. abra) A fels6 foka végzettségliek ellatottsagi mutatoja
(46%) 5,8-szor magasabb volt 1999-ben, mint az alapfoku
végzettségliecké (8%). 2001-ben ez az ardny 5,4 volt, azaz kis
mértékben csokkent, mikdzben a felséfoku végzettségli személyek 59
szazaléka, a (legfeljebb) alapfoku végzettséggel rendelkezdknek pedig
11 szazaléka ¢l szamitogéppel ellatott haztartasban. (Természetesen a
tarsadalmi kiilonbségek abban is megmutatkoznanak, hogy milyen
szamitogéppel felszerelt haztartdsban laknak a kiilonb6z6 csoportok.

A jelen kutatasban ezt a kérdést azonban nem vizsgaltuk.)

Az otthoni internet-hozzaférés vonatkozasaban az iskolai végzettség
differencialo szerepe eltéréen alakult az elmult harom év folyaman.
(22. abra) A diplomasok ¢és a kozépfoku végzettségliek hozzaférési
mutatoja dinamikusabban nétt, mint a szakmunkas avagy alapfoku
végzettségli személyeké. Csokkent viszont ardnyait tekintve a

kiilonbség a kozépfoku- és a felsdfoku végzettségiiek kozott.
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21. abra

A PC-vel ellatott haztartasban €16 16 éves és idGsebb személyek aranya ISKOLAI

VEGZETTSEG szerint, 1999-2001%

Y% 1999 2000 2001 Otthoni PC s7ézalék (személvek)
max. alapfoku 8 9 11 60 T
szakmunkds 11 14 19 T ././.
ko zépfoki 28 36 41 40 ././'
fels6foku 46 53 59 i
atlag 18 22 26 20 T
1999=100 1999 [ 2000 [ 2001 T ll/——-kf—"

max. alapfoku 100 113 138 0

szakmunkds 100 127 173 1999 2000 2001
kézépfoku 100 129 146 —=— max. alapfoku —a— szakmunkas
fels6foku 100 115 128 = kOZépfOkL’] _._felSéfOku
atlag 100 122 144

* Forras: TARKI Haztartas Monitor vizsgalatok, 1999-2001.

22.abra

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasban é16 16 éves és id3dsebb

személyek aranya ISKOLAI VEGZETTSEG szerint, 1999-2001%*

Yo 1999 2000 2001 Otthoni internet, szazalék (személyek)

max. alapfoku 1 1 2
szakmunkds 1 2 2 20 M
kozépfoku 4 8 11
fels6foka 9 13 21
atlag 3 4 6 10

1999=100 1999 2000 2001 T
max, alapfoka 100 100 | 200 0 —————— 8
szakmunkads 100 200 200 1999 2000 2001
kozépfoka 100 200 275 —=— max. alapfoku —4— szakmunkas
fels6foku 100 144 233 —x— kozépfoku —m— felséfoku
atlag 100 133 200

* Forras: TARKI Haztartés Monitor vizsgalatok, 1999-2001.

A korcsoportok szamitégép ellatottsagi mutatdira tekintve harom
csoport kiilonithetd el. (23. abra) (1) Az 50 év alatti kohorszok
mutatdi a legmagasabbak, 2001-ben meghaladjak a 30 szazalékot. (2)
Az Otvenes éveiben jard személyek negyede lakik PC-vel rendelkezd

haztartasban.
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(3) A hatvan évnél idésebbeknek viszont kevesebb, mint tizede
hasznalhatna otthonaban szamitdgépet. A kiilonbségek tehat nagyok,
kiilonosen a legiddsebb korcsoport lemaradasa jelentds. Ugyanakkor
az elmult év adatai az életkori differencidlodas csokkenését mutatjak,
hiszen a PC ellatottsagi mutatd éppen a legidésebbek csoportjaban
novekedett a legdinamikusabban.

Az otthoni internet-hozzaférést tekintve az elmult években azt
tapasztalhattuk, hogy a fiatalabb korcsoportokhoz ,,felzarkoztak” a
40-60 évesek. (Természetesen a felzarkdzasrdl itt a megfigyelt
alacsony szinten tortént, a legjobban ellatott kohorszoknak is csak
kevesebb, mint tizede lakott 2001-ben otthoni internet-hozzaféréssel
rendelkezd haztartasban.) A 60 évesnél fiatalabb korcsoportok
legidésebbek

stabilizalodott az utébbi években. (24. abra)

,konvergencidjaval” ellentétben a lemaradasa

23. abra

A PC-vel ellatott haztartasban €16 16 éves és id6sebb személyek aranya

KORCSOPORTONKENT, 1999-2001%

% Lo || 20D L 20U Otthoni PC, szézalék (személyek)

30 év alatt 24 32 34|l
30-39 év 25 32 33 1
40-49 év 28 29 38 |
50-59 év 14 20 25 |40
60 éves és idGsebb | 3 4 8 If.%:
atlag 18 22 26 |lo | /

1999=100 1999 | 2000 | 2001 il
30 év alatt 100 133 42 |01 o———o/
30-39 év 100 128 132 1900 2000 o001
40-49 &v 100 104 136 11l —a—30¢év alatt —x—30-39 év
50-59 év 100 143 179 w4049 éy e 50-59 &y
60 éves és idGsebb 100 133 267 —e— 60 éves &s iddsebb
atlag 100 122 144

* Forras: TARKI Haztartas Monitor vizsgalatok, 1999-2001.
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24. abra

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartasban é16 16 éves és idGsebb

személyek arinya KORCSOPORTONKENT, 1999-2001*

% 1999 2000 2001 - o )
30 év alatt 4 7 9 2 Otthoni internet, szazalék (személyek)
30-39 év 5 5 6 +
40-49 év 2 4 9 |
50-59 év 2 5 8 il
60 éves és idGsebb 1 2 2 10 1
atlag 3 4 6
1999=100 1999 2000 2001
30 év alatt 100 175 225 0 |
e 0200 T
- v . .
50-59 &v 100 | 250 | 400 : 282‘; aé':“ ::__ 2822 zz
060 éves és id6sebb 100 200 200 o
stlag 100 133 200 —8—60 éves és idésebb

* Forras: TARKI Haztarts Monitor vizsgalatok, 1999-2001

Gazdasagi aktivitas: alkalmazottak, vallalkozok és nyugdijasok

A gazdasagi aktivitds szempontjabol a foglalkoztatottak két nagy
nyugdijasokat vizsgaltuk meg. A nyugdijasok otthoni szamitogép
hozzaférésének tekintetében a differencidlodas csokkend tendenciat
mutat. Hatranyuk ugyanis mind a ketté aktiv kategoriahoz képest az
utobbi években csokkent. (25. abra) Ez 0sszhangban van azzal, amit
korabban az életkor szerinti bontasndl megfigyeltiink. Aranyait
tekintve a vallalkozok PC ellatottsagi mutatdja 1,5-1,6-szerese volt az

alkalmazottakénak, vagyis a kiilonbség nem valtozott.
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25. abra

A PC-vel ellatott haztartasban él6 16 éves és idGsebb személyek aranya GAZDASAGI-

AKTIVITASI kategoriakban, 1999-2001

%o 1999 2000 2001 Otthoni PC, szizalék (személyek)

alkalmazott 25 31 35 60 T
vllalkozo 39 45 56 1 /./'
nyugdfjas 4 6 10 01 ':/‘/A
atlag 18 22 26 ol

1999=100 1999 | 2000 | 2001 I R
alkalmazott 100 124 140 0+ : ‘
vallalkoz6 100 115 144 1999 2000 2001
nyugdijas 100 150 250 —a—alkalmazott —m—vallalkoz6 —e— nyugdijas
atlag 100 122 144

* Forras: TARKI Haztartés Monitor vizsgalatok, 1999-2001.

26. abra

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasban é16 16 éves és idGsebb

személyek aranya GAZDASAGI-AKTIVITASI kategériakban, 1999-2001

% 1999 2000 2001 Otthoni internet, szazalék (személyek)

alkalmazott 3 6 8 20
villalkozd 13 14 19 T ././'
nyugdijas 1 2 2 1
étlag 3 4 6 u T

1999=100 1999 | 2000 | 2001 i ./‘/‘
alkalmazott 100 200 267 0 ¢ : w
vallalkoz6 100 108 146 1999 2000 2001
T 100 200 200 —a—alkalmazott —m—vallalkozo —e— nyugdijas
atlag 100 133 200

* Forras: TARKI Haztartés Monitor vizsgélatok, 1999-2001.

Az otthoni internet-hozzaférést tekintve viszont csokkent a kiilonbség
alkalmazottak és a vallalkozok kozott. Most is a kiilonbséget nem
abszolut mértékben értjlik, hanem az ardnyokrdl beszéliink: 1999-ben
a vallalkozok eldnye tobb, mint négyszeres mértékli volt, 2000-t6l
viszont ez az arany lecsokkent. Ugyanez igaz a nyugdijasokra is.
Esetiikben is csokkent az 6nallokhoz viszonyitott hatrany, viszont az

alkalmazottakhoz képest nétt. (26. abra)
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Etnikum: a ,,ciganyok” és a nem-ciganyok hozzaférési mutatoi

A kérdezOk szerint ,ciganyként” kategorizalt megkérdezettek 3
szazaléka €1t személyi szamitogéppel felszerelt haztartasban 1999-ben,
mig a nem-ciganyok esetében 18 szazalék volt a megfigyelt arany. A
hatszoros kiilonbség csokkent, de nem jelentdsen: 2001-ben is még
valamivel tobb, mint 6tszér magasabb volt a nem-cigany népesség
otthoni szamitdgép hozzaférési mutatdja. (27. abra)

Az otthoni internet-hozzaférés tekintetében a ciganyok ¢és
nem-ciganyok kozotti  kiilonbség a vizsgalt iddszakban még
novekedett is: a ciganyok 2000-ben megfigyelt 2,5-szeres hatranya
2001-re 3,5-szeresre nott. (28. abra)

27. abra
A PC-vel ellatott haztartasban €16 16 éves Otthoni PC, szizalék (személyek)
és idGsebb személyek aranya ETNIKUM gl
szerint, 1999-2001 il e nem-igény
%% 1999 | 2000 | 2001 || 40 | iy’
nem-cigany 18 23 27 E
"cigany" 3 6 5 + ./'
atlag 18 22 26 207
1999=100 1999 2000 2001 -+
nem-_cigany 100 128 150 ol "=
"cigdny" 100 200 167
1999 2000 2001
atlag 100 122 144
* Forrés: TARKI Haztartés Monitor vizsgélatok, lakossagi alapoz6 felvétel WIP 2001
28. abra
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Az otthoni internet-hozzaféréssel

Otthoni internet, szazalék (személyek)

rendelkez6 haztartasban €16 16 éves és 20
idésebb személyek aranya ETNIKUM
szerint, 1999-2001 T | ~®—nem-cigany
% 1999 | 2000 | 2001 | | —=—"cigany"

nem-cigany 3 5 7 10
"cigany" 0 2 2 T
atlag 3 4 6 T /

1999=100 1999 | 2000 2001 |
nem-cigany 100 167 233 0 — :
_ciginy” 100 | ° ’ 1999 2000 2001
atlag 100 133 200

* Forras: TARKI Haztartas Monitor vizsgélatok, lakosségi alapoz6 felvétel WIP 2001,

Telepiilés tipus, haztartas méret és a gyermekek szama szerinti kiilonbségek

A haztartasok kornyezeti, infrastrukturalis jellemzdi koziil az egyik
legfontosabb a telepiilés tipusok szerinti kiilonbségek. Az otthoni
szamitogép tekintetében a falusi (8%) és a fovarosi haztartasok (26%)
kozott  valamivel tobb, mint hdromszoros kiilonbség volt
megfigyelhetd 1999-ben. A megfigyelt egyenldtlenség azota csokkent:
2001 szeptemberében 2,1-szeres volt. Altalaban is igaz, hogy a
telepiiléstipus szerinti egyenlétlenségek a PC ellatottsag tekintetében
csOkkentetk az elmult két évben. (29. abra)

A haztartdsok otthoni internet-elérése tekintetében a tendencidk
kevésbé egyontetlick. A kozségek lemaradasa novekedett, a
megyeszékhelyeké csokkent, az egyéb varosoké nemvaltozott a

fovaroshoz képest. (30. abra)
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29. abra

A szamitégéppel rendelkezé haztartasok aranya a TELEPULES TIPUSA szerint,

1999-2001*
% 1999 2000 2001
kozség 8 10 15 60 Otthoni PC szazalék (haztartasok)
Varos 13 17 20 T
megyeszékhely 19 20 26 40 T
Budapest 26 28 32 I ._/_./I
Atlag 15 17 22 01— & -+
1999=100 1999 2000 2001 1 F/—I—/
kézség 100 125 188 0+ : :
VAros 100 131 154 1999 2000 2001
megyeszékhely 100 105 137 —8— kzség Varos
P rpa: 100 108 123 —— megyeszékhely ~—m— Budapest
Atlag 100 113 147

* Forras: TARK| Haztartés Monitor vizsgalatok, lakosségi alapozd felvétel WIP 2001,

30. abra

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkez haztartasok aranya a TELEPULES

TIPUSA szerint, 1999-2001%*

% 1999 2000 2001
kozség 1 P > Otthoni internet szazalék (haztartasok)
VAros 2 3 5 2 +
megyeszékhely 2 3 7 1
Budapest 5 9 13 10 1
Atlag 2 4 6 1

1999=100 1999 | 2000 | 2001 T ‘_/,;gé.

kozség 100 200 200 0 ‘ ‘
VAros 100 150 250 1999 2000 2001
megyeszékhely 100 150 350 —®—kozseg ——varos
Budapest 100 180 260 —&— megyeszékhely —=— Budapest
Atlag 100 200 300

* Forras: TARK| Haztartés Monitor vizsgalatok, lakosségi alapozd felvétel WIP 2001,

Ismert, hogy a héaztartasok mérete €s a tarsadalmi egyenldtlenségek
mas dimenzidi kozott dsszefliggések figyelhetok meg. Igaz azonban
az, hogy az Osszefiiggések sokszor nem egyontetiiek €s tobbiranyuak,
mivel a hdaztartdsok mérete elvalaszthatatlanul Gsszefonodik a
haztartdsok Osszetételének hatasdval. Az azonban bizonyos, hogy a
tobbfOs haztartdsokban a haztartas fenntartasi (rezsi) koltségei tobbfelé
oszlanak. Az egyfOs haztartasok ilyetén ,,hatranyat” fokozza az, hogy

koriikben magas a mar gazdasagilag inaktiv korti személyek aranya.
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A héaztartasok méretét vizsgalhatjuk a személykozi kapcsolatok
oldalarél is. Osszefiiggést taldlhatunk a haztartds mérete és a tagok
kozotti kommunikacié mennyisége kozott, tehat feltételezhetjiik, hogy
a nagyobb méretli csaladok, torekedni fognak a kommunikécids

infrastruktira kiépitésére.

A PC ellatottsag tekintetében 1999-ben élesen elkiiloniiltek egymastol
az 1-2 f0s haztartasok és az ennél nagyobbak. Ezt kovetden viszont egy
polarizacios folyamat figyelhet6 meg: a kétfds haztartdsokban
novekvd ardnyban taldlunk szamitogépet, mig az egyfOs haztartasok
hatranya novekedett. 1999 ota eltelt két évben a négyfds csaladok
ellatottsdga dinamikusabban nétt, mint akar a harom- akar az 6t- vagy

tobbfos csaladoké. (31. abra)

31. abra

A szamitoégéppel rendelkez8 haztartasok aranya a HAZTARTAS MERETE szerint,

1999-2001*
% 1999 | 2000 | 2001
1 £6s 9 5 5 Otthoni PC szazalék (haztartasok)
2 65 6 10 13 || 60T
3 55 21 22 31 1
4 f6s 25 35 46 40 |
5+ f6s 24 29 34 T
Atlag 15 17 22 20 1
1999=100 1999 | 2000 | 2001 i
1 £6s 100 56 56 T .—///A
2 f6s 100 167 217 0 ; ;
3 65 100 105 148 1999 2000 2001
4 £6s 100 140 184 1f6s —a— 2 3s —m— 3 3s
5+ £ 100 121 142 e 4ffs  —e—5t fis
Atlag 100 113 147

* Forrés: TARKI Haztartas Monitor vizsgélatok, lakossAgi alapozd felvétel WIP 2001

32. abra
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Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezé haztartasok aranya a HAZTARTAS

LETSZAMA szerint, 1999-2001%

1 165 5 5 5 Otthoni internet szazalék (haztartasok)

2 £6s 1 3 4 20 I

% s 3 6 8 I

4 £65 3 5 13 i

5+ f6s 3 5 7 10 4

Atlag 2 4 6 I %l
1999=100 1999 | 2000 | 2001 il ._/E’

1 055 100 100 100 ol 274‘1“ ‘

7 100 300 400

3 £6s 100 200 267 1999 2000 2001

4 £6s 100 167 433 —o—1f6s —a—2fos —u— 3 fés

5 s 100 167 233 4 16s —o—5+fGs

Adag 100 200 300

* Forras: TARKI Héztartas Monitor vizsgalatok, lakossagi alapoz felvétel WIP 2001,

Az internet-ellatottsag tekintetében is hasonld folyamat figyelhetd
meg: az egyfds csaladok hatrdnya ndvekszik, mig a négyfos
héaztartasok korében az ellatottsagi mutatdé minden mas kategérianal
nagyobb dinamikdval nd6. 2001 szeptemberében a négyfos
haztartdsokban az otthoni internet aranya az orszagos atlag tobb, mint

kétszerese, 13 szazalék volt. (32. abra)
Mind az otthoni szdmitégép- mind pedig az internet-hozzaférés

tekintetében a gyermektelen csaladok hatranya novekedett kiilondsen

a kétgyermekes csaladokhoz képest. (33-34. abra)
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33. abra

A szamitogéppel rendelkezé haztartasok aranya a 18 EV ALATTI GYERMEKEK

SZAMA szerint, 1999-2001*

% 1999 2000 2001 : —

nincs pyermek 10 10 15 Otthoni PC, szazalék (haztartasok)
1 pyetmek 26 31 3 | ®7
2 gyermek 27 36 #“ |0t
3+ gyermek 24 29 32 T
Atlag 15 17 2 || o1 l%

1999=100 1999 2000 2001 T _—A
nincs gyermek 100 100 150 0l
1 gyermek 100 119 150 1999 2000 2001
2 gyermek flL 13 0 —A—nincs gyermek  —®—1 gyermek
3+ gyermek 100 121 133
Atlag 100 | 113 | 147 —*— 2 gyermek 8- 3+ gyermek

* Forrés: TARKI Haztartas Monitor vizsgélatok, lakossagi alapozd felvétel WIP 2001,
34. abra

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasok aranya a 18 EV ALATTI

GYERMEKEK SZAMA szerint, 1999-2001%

% 1999 2000 2001 -

nincs gyermek B 4 4 Otthoni internet, szazalék (haztartasok)
1 gyermek 4 5 9 2L +
2 gyermek 2 4 11 il
?2+ gyermek 2 4 9 10 1
Atlag 2 4 6 T

1999=100 1999 2000 2001 il ———— :
nincs gyermek 100 200 200 ol '/
1 gyermek 100 125 225 1000 2000 00
2 gyermek 100 200 550 —A—nincs gyermek ~ —®—1 gyermek
3,+ gyermek 100 200 450 2 gyermek —e— 3+ gyermek
Atlag 100 200 300

* Forrés: TARKI Haztartas Monitor vizsgalatok, lakosségi alapozd felvétel WIP 2001

52



Osszefoglaléan megallapithatd, hogy az egyes tarsadalmi csoportok
kozotti  kiilonbségek az elmult években csokkentek az otthoni
szamitogép hozzaférés tekintetében, ndvekedtek viszont az otthoni
internet elérés szempontjabol. Az eltérd tendencia mogott valosziniileg
az allhat, hogy az otthoni internet elterjedtsége még igen alacsony
mértékl, tehat fogyasztasa csak a magasabb status-csoportokban
jelentkezik. A szamitogép diffuzidja viszont mar egy olyan expanziv
szakaszba érkezett, amikor a tarsadalom szélesebb rétegeit is eléri, ami
sziikségszerlien csokkenti azokat az éles kiilonbségeket, melyek
korabban megfigyelhetdk voltak. Fontos azonban belatni azt is, hogy
bar a tarsadalmi  egyenl6tlenségek  szerepe csokkent a
szamitogép-hozzaférés vonatkozasaban, de valosziniileg pertinensek a
technologiai paraméterek mentén, vagyis a magasabb status csoportok
szamitogépei tjabbak, nagyobb kapacitasuak és dragdbbak, mint az
alacsonyabb status-csoportoké, akik sok esetben egy-két generacidval
régebbi, elavult szamitdogépeket vasarolnak, tipikusan azért, hogy az

iskolaskoru gyermek tanulményait segitsék.
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